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1. Perché introdurre l'approccio NARRATE nel tuo lavoro? 

Sei un professionista che lavora nel campo dello spettro autistico. Lavori con persone con 

diagnosi dello spettro autistico (PoAS, People on the Autism Spectrum) e con le loro famiglie, 

e talvolta ti viene chiesto di supportare i PoAS nell'ingresso nel mercato del lavoro.  

Oppure, ti viene chiesto di supervisionare il processo di assunzione di PoAS in un contesto 

lavorativo, sostenendo l’azienda, il lavoratore PoAS o entrambi.  

O ancora, sei un manager di un'organizzazione del terzo settore che si occupa di autismo e 

volete proporre un servizio di introduzione dei PoAS nel mondo del lavoro. 

O infine, sei un professionista alla ricerca di modi innovativi per lavorare con l'autismo, perché 

non sempre ti senti a tuo agio con i modelli e gli strumenti che hai imparato e praticato finora, 

e vorresti arricchire il tuo lavoro con un nuovo approccio e nuove idee. 

Se ti riconosci in almeno una di queste categorie, sei nel posto giusto! Ti invitiamo a 

continuare a leggere questo Piano d'Azione Personale, che ti aiuterà a integrare 

concretamente le idee di NARRATE nel tuo lavoro quotidiano. 

Ma prima spieghiamo cosa intendiamo con il "Piano d'Azione Personale NARRATE". 

 

 

2. Che cos'è il Piano d'Azione Personale? 

Il Piano d'Azione Personale (PAP) di NARRATE ha fondamentalmente tre obiettivi.  

In primo luogo, mira ad aiutarvi ad applicare strategicamente le idee, il quadro teorico, gli 

strumenti e gli esercizi di NARRATE nella tua pratica quotidiana, sia che tu stia aiutando i PoAS 

ad accedere al mercato del lavoro o a mantenere il proprio lavoro, sia che tu stia supportando 

il contesto aziendale a stabilire relazioni professionali proficue con i dipendenti o i 

collaboratori PoAS. 

Il PAP ti guida attraverso tutti i contenuti di NARRATE, invitandoti a riflettere su come 

utilizzarli efficacemente per arricchire la tua pratica e adattarli alle situazioni contingenti.  
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Per questo motivo, il PAP NARRATE non propone alcun protocollo. Si tratta di un insieme di 

idee e domande per aiutarti a progettare il tuo approccio al metodo NARRATE, adattandolo 

alle caratteristiche specifiche del tuo contesto lavorativo. 

Il secondo obiettivo, forse meno ovvio, del PAP NARRATE è quello di aiutarti a sviluppare il 

tuo percorso di apprendimento attraverso tutti i contenuti del training NARRATE. Tale training 

è organizzato in modo che possiate decidere autonomamente il punto di partenza del tuo 

processo di apprendimento. Puoi studiare con un approccio più convenzionale, iniziando con 

il framework W.O.R.K., passando poi alle Unità Didattiche e infine esplorando il Kit di risorse. 

Tuttavia, nulla vieta di scegliere un approccio più "avanti e indietro". Per esempio, puoi 

iniziare il vostro percorso di apprendimento da un'unità del livello In-Azienda, poi passare al 

framework, poi esplorare il Resource Kit e poi tornare indietro ed esplorare un altro paio di 

unità.  

In linea con la filosofia del metodo NARRATE, l'idea fondante del PAP è che tu sei l’esperto del 

tuo lavoro, pertanto non necessiti di un protocollo, ma di spunti e idee utili su come adattare 

NARRATE alle tue esigenze professionali e formative. Di conseguenza, i diversi capitoli del 

presente documento includono domande, liste di controllo e tabelle che potrai utilizzare per 

sviluppare il tuo piano strategico. Esse sono state preparate in modo che tu possa usarle 

direttamente su queste pagine per inserire i tuoi pensieri, le tue riflessioni e le tue idee. 

Il terzo obiettivo è fornire uno strumento da utilizzare con i tuoi clienti. Il PAP, infatti, può 

essere proposto ai tuoi clienti PoAS a sviluppare un Piano d'Azione Personale per affrontare 

il mercato del lavoro e trovare un impiego. Può essere proposto anche in azienda per aiutare 

sia i PoAS a sviluppare il proprio Piano d'Azione Personale per affrontare le problematiche 

legate al contesto lavorativo, sia le aziende a sviluppare i propri piani d'azione per migliorare 

i processi di inclusione, integrazione e relazione proficua con i propri dipendenti e 

collaboratori PoAS. 

Per raggiungere questi obiettivi, analizzeremo i tre pilastri di NARRATE: 

1. Il framework W.O.R.K. 

2. I due percorsi formativi In-House e In-Company 

3. Il kit di risorse NARRATE. 
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Per ognuno di essi ti forniremo domande e idee volte ad aiutarti a riflettere su come 

implementare tutti questi contenuti nel tuo lavoro quotidiano.  

Abbiamo già sottolineato che puoi iniziare a esplorare i contenuti didattici di NARRATE da 

qualsiasi posizione tu voglia. Puoi iniziare in modo più tradizionale, studiando prima il quadro 

W.O.R.K., poi le Unità e infine utilizzando il Kit di risorse. Ma questo non è obbligatorio. 

Potresti anche decidere di partire da altri elementi e muoverti avanti e indietro per sviluppare 

il tuo  personale racconto dell'approccio NARRATE. Per esempio, come fanno molti 

professionisti, potresti essere inizialmente interessato a consultare il Kit di risorse, ricco di 

esercizi e pratiche. Siamo tutti alla ricerca di nuove idee e pratiche per lavorare con i nostri 

clienti, giusto?  

Tuttavia, tieni presente che NARRATE è prima di tutto una forma mentis. Quindi, se decidi di 

partire dalle risorse, ti invitiamo a considerare sempre la base teorica e filosofica alla base del 

nostro approccio. Il modo in cui applichi gli esercizi e le intenzioni che hai sono importanti e 

fanno tutta la differenza del mondo.  

Ogni esercizio del Kit di risorse è corredato da una tabella che indica le Unità a cui si riferisce. 

Ti invitiamo a dedicare un po' di tempo per comprendere quali sono i concetti che 

quell'esercizio specifico vuole mettere in evidenza, come e perché.   

 

 

3. Come introdurre l'approccio NARRATE nel tuo lavoro? 

Hai saputo di NARRATE e vorresti introdurre le sue idee, le sue pratiche e la sua filosofia nel 

tuo lavoro quotidiano. 

COME SI PUÒ FARE? 

Non si tratta di una domanda semplice. NARRATE è innovativo perché affronta un tema poco 

considerato nel lavoro sociale con i PoAS. Aiutare i PoAS a trovare e mantenere un lavoro e 

aiutare le aziende a relazionarsi con successo con i dipendenti o i collaboratori PoAS non sono 

compiti facili. Molti pregiudizi influenzano il mondo del lavoro, le famiglie dei PoAS e i PoAS 

stessi. Un pregiudizio tra i tanti: i PoAS possono svolgere solo alcuni lavori legati alle loro 

caratteristiche uniche di persone "neurodiverse". 
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Di conseguenza, potresti trovarti di fronte a una sfida significativa, poiché NARRATE pone le 

sue basi sull'idea che ogni PoAS abbia una storia da raccontare. L'autismo è un'esperienza 

ricca, varia e stratificata e ogni PoAS ha la sua specifica e unica esperienza di vita. 

NARRATE è stato sviluppato con l'idea che i PoAS possano aspirare a ottenere un lavoro in 

linea con i loro desideri e valori e che le aziende possano trarre grande beneficio 

dall’assumere o collaborare con i PoAS. NARRATE invita i professionisti, i PoAS e le aziende ad 

accrescere il senso di speranza e di fiducia reciproca migliorando la capacità di condividere le 

proprie narrazioni su bisogni, idee, obiettivi e valori. 

Detto questo, ti invitiamo a riflettere sui motivi per i quali intendi implementare le idee di 

NARRATE nel tuo lavoro quotidiano:  

- PERCHÉ ritieni che l'approccio NARRATE sia utile per il tuo lavoro?  

- Quali sono gli obiettivi pratici che vuoi raggiungere?  

- Come pensi che NARRATE possa aiutarti a raggiungere questi obiettivi?  

"Sostenere i PoAS che entrano nel mercato del lavoro", "sostenere i PoAS che mantengono 

un lavoro", "sostenere le aziende che migliorano le loro relazioni con i dipendenti o i 

collaboratori dei PoAS" sono termini molto ampi e generici che devono essere declinati 

considerando la specificità del tuo lavoro e il beneficio pratico che potresti ottenere 

implementando le idee di NARRATE nella tua pratica quotidiana. Le seguenti domande 

possono aiutarti a iniziare questo percorso. Le risposte alle domande contestualizzano la tua 

strategia, ti aiutano ad attuarla e a condividerla con eventuali collaboratori e gli altri 

stakeholder.  

1. In che modo il tuo approccio al lavoro trarrebbe beneficio dall'implementazione di 

NARRATE?  

(Concentrati il più possibile su benefici concreti. Per esempio, dire che "l'approccio 

NARRATE mi aiuterebbe a concentrarmi sulle soluzioni" è più concreto che dire che 

"l'approccio NARRATE mi aiuterebbe a sentirmi meglio"). 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
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___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

2. In che modo il tuo contesto lavorativo potrebbe beneficiare dell'implementazione di 

NARRATE?  

(Sfrutta la tua conoscenza del contesto lavorativo per enfatizzare i benefici concreti. 

Per esempio, dire che "l'approccio NARRATE aiuterebbe i miei colleghi ad apprendere 

una mentalità più orientata alla soluzione" è più concreto che dire che "l'approccio 

NARRATE aiuterebbe i PoAS a trovare un lavoro migliore"). 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

3. In che modo i tuoi clienti PoAS potrebbero beneficiare dell'implementazione di 

NARRATE nel tuo lavoro? 

(Enfatizza i benefici concreti in base alla tua conoscenza del cliente PoAS. Per esempio, 

dire che "l'approccio NARRATE aiuterebbe il mio cliente PoAS a concentrarsi su tre 

valori significativi che potrebbero essere la base per la sua ricerca di lavoro" è più 

concreto che dire che "l'approccio NARRATE aiuterebbe PoAS a trovare un lavoro 

migliore"). 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 
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4. In che modo le aziende potrebbero trarre vantaggio dall'implementazione di NARRATE 

nel tuo lavoro? 

(Concentrati il più possibile su benefici concreti, sulla base della tua conoscenza del 

contesto aziendale. Per esempio, dire che "l'approccio NARRATE aiuterebbe le aziende 

a esprimere meglio i valori del loro marchio ai dipendenti PoAS" è più concreto che dire 

che "l'approccio NARRATE aiuterebbe le aziende a migliorare le loro relazioni con i 

dipendenti PoAS").  

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

 

4. Comprendere l'approccio NARRATE 

L'approccio NARRATE si compone dei seguenti contenuti: 

1. Struttura W.O.R.K. 

2. Formazione NARRATA: 

- Livello interno 

- Livello in azienda 

3. Kit di risorse NARRATE 

Tutti sono disponibili sul sito web di NARRATE: http://www.narratelearning.eu/. 

NARRATE ti introduce a una mentalità completamente nuova e diversa. Tuttavia, il nostro 

intento non è quello di spingerti a cambiare idea e a rinnegare tutte le tue precedenti 

convinzioni e conoscenze. Il nostro obiettivo è quello di ampliare la tua prospettiva e 

arricchire la tua esperienza con idee nuove. 

http://www.narratelearning.eu/
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Sta a te valutare se possono esserti utili o meno. Non esiste un modo "giusto" o "sbagliato" di 

comprendere questi contenuti. L'importante è capire cosa significa per te e come puoi 

applicare l'approccio NARRATE nel contesto specifico del tuo lavoro. 

 

4.1.  Comprendere l'epistemologia NARRATE 

L'epistemologia di NARRATE attinge le sue idee da diversi orientamenti teorici ed 

epistemologici: Postmodernismo, Costruzionismo Sociale, Non Strutturalismo, Approccio 

Narrativo. Essa inoltre pone le sue basi su una serie di concetti teorici quali Dinamiche di 

potere e Indagine narrativa.  

Rifletti sull'epistemologia, sul significato che i diversi orientamenti descritti hanno per te e 

sulle intuizioni o conclusioni che puoi trarne.  
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Approcci teorici 

Quali spunti e 
conclusioni 
posso trarre 

dalla sua 
definizione? 

Come posso applicare le 
conoscenze acquisite 

nel contesto del 
sostegno ai PoAS che 

entrano nel mercato del 
lavoro? 

Come posso applicare le 
conoscenze acquisite nel 
contesto del sostegno ai 

PoAS per il mantenimento 
del posto di lavoro? 

Come posso applicare 
le intuizioni ottenute 

nel contesto del 
supporto alle aziende 
per migliorare le loro 

relazioni con i 
dipendenti o i 

collaboratori PoAS? 

POSTMODERNISMO     

SOCIALE- 
COSTRUZIONISMO 

    

POST- 
STRUTTURALISMO 

 
 

   

APPROCCIO NARRATIVO     

DINAMICHE DI POTERE     

INDAGINE NARRATIVA     
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4.2.  Comprendere l'idea di NARRATE sull'autismo 

La visione di NARRATE dell'autismo evidenzia tre concetti principali: enazione, stile cerebrale 

e auto-rappresentanza. 

CONCETTI LEGATI 
ALL'AUTISMO 

In che modo 
questo 

concetto 
cambia la 

mia idea di 
autismo? 

Come posso 
utilizzarlo per 

sostenere i PoAS 
che entrano nel 

mercato del 
lavoro?  

Come posso 
utilizzarlo per 

sostenere il 
mantenimento di un 

lavoro da parte di 
PoAS? 

Come posso 
utilizzarlo per 
supportare le 

aziende a 
migliorare le loro 

relazioni con i 
dipendenti o i 

collaboratori di 
PoAS? 

Enazione     

Stili cerebrali 
 
 

   

Auto-rappresentanza     

 

 

4.3. Comprendere il framework W.O.R.K. 

Il framework W.O.R.K. sostiene le seguenti idee: 

- I PoAS sono rappresentativi di una comunità di individui che vivono la vita in modo 

diverso dalle persone cosiddette "neurotipiche". L'esperienza di vita dei PoAS non 

significa necessariamente un'esperienza di vita patologica.  

- L'esperienza di vita dei PoAS merita di essere esplorata con curiosità e rispetto. I 

professionisti che applicano le idee di NARRATE partono dal presupposto che i PoAS 

sono gli esperti della propria vita. 
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- I professionisti sono invitati a decostruire il loro ruolo di potere come esperti. Poiché 

i PoAS sono esperti della propria vita, le relazioni professionali di aiuto e supporto sono 

contesti in cui i professionisti possono insegnare ai PoAS alcune idee su come trovare 

e/o mantenere un lavoro, ma, allo stesso tempo, i PoAS possono insegnare ai 

professionisti come sono le loro esperienze di vita. Poiché sia i professionisti che i PoAS 

sono esperti nei loro rispettivi argomenti, i professionisti non sempre ricoprono una 

posizione di potere nei confronti dei PoAS. A volte è il contrario. 

- Le relazioni di aiuto professionali sono processi collaborativi in cui tutti gli attori si 

insegnano e imparano l'uno dall'altro, compresi i professionisti. 

- W.O.R.K. non è un contesto di verità oggettiva. Propone una narrazione che può 

essere applicata dai professionisti non come un protocollo da seguire 

pedissequamente, ma come un insieme di idee che possono arricchire il loro lavoro 

con i PoAS. Invitiamo i professionisti a considerare costantemente i potenziali benefici 

dell'applicazione del quadro W.O.R.K. nei loro specifici ambienti di lavoro. 

- Le relazioni di aiuto professionali si concentrano su ciò che funziona e su ciò che sta 

già funzionando, e non solo sul problema. In altre parole, W.O.R.K. promuove un 

approccio incentrato sulle soluzioni per aiutare i PoAS a trovare e mantenere un 

lavoro. 

- W.O.R.K. aiuta i professionisti a riconoscere il proprio impatto sul mondo e a 

concentrarsi sull'agency personale dei PoAS. In altre parole, il W.O.R.K. sostiene l'idea 

che una persona possa essere l'autore della propria storia di vita. 

Il framework W.O.R.K. affronta queste idee considerando quattro importanti costrutti. Il 

nome W.O.R.K. è in realtà un acronimo di questi costrutti: 

1. W = We - Noi. Il costrutto NOI invita i professionisti a sostenere i clienti nel processo 

di esplorazione delle narrazioni dominanti della loro vita e dei loro contesti lavorativi 

in termini di credenze, valori e discorsi sull'identità personale e aziendale. Invita 

inoltre i professionisti a riflettere sulle proprie narrazioni dominanti rispetto 

all’esperienza di vita dei PoAS, allo spettro autistico, alle loro interconnessioni con il 

mondo del lavoro, e a considerare come tali narrazioni influenzino il lavoro con i PoAS 

e le aziende. Il costrutto NOI invita i professionisti a considerare se stessi, i PoAS e le 

aziende come membri di un ambiente socio-culturale che influenza le loro vite e i loro 
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pensieri attraverso alcune narrazioni dominanti che devono essere decostruite ed 

esplorate. 

2. O = Ownership - Padronanza di Sé / Appartenenza. Il costrutto PADRONANZA DI SÉ 

(percorso In-House)/ APPARTENENZA (percorso In-Company) invita i professionisti a 

concentrarsi sugli aspetti dell'agency personale e di gruppo per favorire 

l'empowerment e promuovere discorsi e riflessioni sulle soluzioni, in modo che i PoAS 

e le aziende possano migliorare la sensazione di essere autori della propria storia 

(authorship) e l'idea di poter incidere positivamente sul mondo con le loro azioni e i 

loro valori. 

3. R = Relationships - Relazioni. Il costrutto RELAZIONI invita i professionisti a 

concentrarsi sulle dinamiche di potere all'interno della relazione professionale che 

costruiscono con i PoAS e le aziende a gestirle con l'obiettivo di aiutare i loro clienti. 

Inoltre, si concentra sull'idea di aiutare i PoAS a migliorare la loro consapevolezza di 

avere un ruolo attivo nella società e le aziende a migliorare i processi di inclusione e 

integrazione dei PoAS nei loro ambienti di lavoro. 

4. K = Knowledge - Conoscenza. Il costrutto CONOSCENZA invita i professionisti ad 

analizzare con i PoAS (percorso In-House e In-Company) e le aziende (percorso In-

Company) le competenze, le abilità e le capacità che potrebbero aiutare i PoAS a 

trovare e mantenere un lavoro e le aziende a migliorare i processi di integrazione e 

inclusione. Invita i professionisti a promuovere discorsi sulle soluzioni e dialoghi su ciò 

che funziona bene e su ciò che già funziona, e a decostruire la narrazione dominante 

della pratica del problem solving come unico modo per risolvere i problemi. 

Ti invitiamo a rivedere il quadro di riferimento e il significato che i costrutti di W.O.R.K. hanno 

per te. 
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Costrutti della 
struttura 

Che cosa 
significa per me 
nel contesto del 

sostegno ai PoAS 
che entrano nel 

mercato del 
lavoro? 

Che cosa significa 
per me nel contesto 
del supporto ai PoAS 
per il mantenimento 

del lavoro? 

Che cosa significa 
per me nel contesto 

del supporto alle 
aziende per 

migliorare le loro 
relazioni con i 
dipendenti o i 

collaboratori PoAS? 

Quali sono le pratiche o le 
attività dell’azioneda in 
cui si possono radicare? 

NOI     

PADRONANZA DI SÉ 
APPARTENENZA 

    

RELAZIONI     

CONOSCENZA 
 
 

   

 

 

5. Applicazione della formazione NARRATE 

Per ogni costrutto del quadro W.O.R.K. è stata sviluppata un'Unità Didattica che aiuta i 

professionisti a formarsi sul piano pratico e teorico. Ogni Unità aiuta gli studenti a conoscere 

meglio uno o più dei quattro concetti del W.O.R.K. e a utilizzarli concretamente per aiutare i 

PoAS a trovare lavoro (In-House) e a mantenerlo (In-Company), nonché per aiutare le aziende 

a migliorare i loro processi di inclusione e integrazione dei PoAS (In-Company). 

 

5.1.  Applicazione del livello In-House 

La formazione In-House di NARRATE mira a dare applicazione operativa e pratica al quadro 

teorico ed epistemologico del W.O.R.K. in termini di supporto ai PoAS che entrano nel 

mercato del lavoro. 
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Le quattro Unità Didattiche possono essere viste come una tabella di marcia per aiutare i 

professionisti ad applicare l'approccio e la mentalità NARRATE con i loro clienti PoAS. Ogni 

Unità spiega come declinare operativamente una di esse, fornendo diverse dimensioni 

operative a cui pensare mentre si aiutano i PoAS a trovare un lavoro, a sostenere un colloquio 

e ad iniziare una carriera.   

Le unità di questa formazione sono le seguenti: 

● NOI In-House esplora le interconnessioni tra la pratica del sostegno ai PoAS che 

entrano nel mercato del lavoro e il più ampio contesto sociale e lavorativo.  

● PADRONANZA DI SÉ In-House sottolinea l'importanza di aiutare i PoAS a prepararsi al 

mondo del lavoro, esplorando con loro le proprie competenze e i propri punti di forza 

e sviluppando percorsi di carriera in linea con le loro aspirazioni.  

● RELAZIONI In-House esplora come i professionisti possono costruire relazioni 

significative con i PoAS mentre li supportano nell'ingresso nel mercato del lavoro.  

● CONOSCENZA In-House esplora le possibili strategie di preparazione al lavoro per i 

PoAS facendo leva sui loro punti di forza e sulle loro competenze.  

"Arricchimento" è la parola chiave di questa formazione. Non si propone di indicare il modo 

"giusto" o il "segreto nascosto" per lavorare con i PoAS. Non intende esprimere alcuna 

"verità", ma mira a fornire ai professionisti idee e stimoli che possono essere utilizzati per 

aprire la mente a nuove prospettive e vedere le cose da altri punti di vista.  

Per questo motivo, è possibile affrontare questa formazione in modi diversi. 

Puoi decidere di studiare tutte le Unità seguendo l'ordine in cui le abbiamo presentate, cioè 

partendo dalla prima (NOI) fino all'ultima (CONOSCENZA). In questo modo, potrai 

sperimentare il percorso formativo in modo simile a come l'abbiamo inizialmente concepita 

noi.  

Tuttavia, è possibile approcciarsi al percorso In-House seguendo l'ordine da te desiderato. Si 

possono anche utilizzare solo le unità o le dimensioni operative che si ritengono utili in quella 

situazione. In altre parole, puoi sviluppare il tuo percorso formativo personale. 



 

17 

Considera le quattro Unità Didattiche In-House. Come puoi implementarle nel tuo lavoro 

quotidiano? 

Unità In che modo questa 
unità arricchisce il mio 
approccio al lavoro? 

Qual è la lezione più 
importante che ho tratto 

da questa unità? 

Considerando il mio contesto 
lavorativo e il modo in cui è 

strutturato il mio lavoro, 
quale Unità dovrei studiare 

per prima? Perché?  

NOI In-House    

PADRONANZA DI SÉ 
In-House 

   

RELAZIONI In-House    

CONOSCENZA In-
House 

   

 

5.2.  Applicazione del livello In-Company 

La formazione In-Company di NARRATE mira a dare applicazione operativa al quadro teorico 

ed epistemologico del W.O.R.K. in termini di: 

- sostenere i PoAS a mantenere l'occupazione 

- sostenere le aziende (dirigenti, collaboratori, impiegati) nell'instaurare una 

collaborazione proficua con i lavoratori PoAS. 

La logica di questo livello è la stessa del livello In-House. Ogni Unità descrive come declinare 

operativamente uno dei quattro costrutti del framework W.O.R.K. suggerendo diverse 

dimensioni operative che possono essere prese in considerazione mentre si supportano i 

PoAS nel loro percorso di mantenimento del lavoro e le aziende nel loro percorso di 

costruzione di relazioni professionali con i PoAS.   

Le unità di questa formazione sono le seguenti: 

● NOI In-Company fornisce spunti su come sfruttare il contesto lavorativo per costruire 

una collaborazione di fiducia con i lavoratori PoAS.  
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● APPARTENENZA In-Company mette in evidenza sia le sfide che le opportunità nella 

complessità del luogo di lavoro contemporaneo per i PoAS e le aziende per cui 

lavorano.  

● RELAZIONI In-Company esplora come le dinamiche di potere sul posto di lavoro 

influenzino la relazione tra professionisti e PoAS e/o con l'azienda che impiega i PoAS.  

● CONOSCENZA In-Company evidenzia l'importanza dell'autoconsapevolezza per i PoAS 

nel processo di mantenimento del posto di lavoro.  

Come per il percorso In-House, "arricchimento" è la parola chiave di questa formazione. Non 

si propone di indicare il modo "giusto" o il "segreto nascosto" per lavorare con i PoAS e le 

aziende. Non intende esprimere alcuna "verità", ma mira a fornire ai professionisti idee e 

stimoli che possono essere utilizzati per aprire la mente a nuove prospettive e vedere le cose 

da altri punti di vista. Per questo motivo, è possibile affrontare questa formazione in modi 

diversi. 

Puoi decidere di studiare tutte le Unità seguendo l'ordine in cui le abbiamo presentate, cioè 

partendo dalla prima (NOI) fino all'ultima (CONOSCENZA). In questo modo, potrai 

sperimentare il percorso formativo in modo simile a come l'abbiamo inizialmente concepita 

noi.  

Tuttavia, è possibile approcciarsi al percorso In-House seguendo l'ordine da te desiderato. Si 

possono anche utilizzare solo le unità o le dimensioni operative che si ritengono utili in quella 

situazione. Ancora una volta, puoi sviluppare il tuo percorso formativo personale 

Considera le quattro Unità Didattiche In-Company. Come puoi implementarle nel tuo lavoro 

quotidiano? 

Unità In che modo questa unità 
arricchisce il mio 

approccio al lavoro? 

Qual è la lezione più 
importante che ho 

tratto da questa unità? 

Considerando il mio contesto 
lavorativo e il modo in cui è 

strutturato il mio lavoro, 
quale Unità dovrei studiare 

per prima? Perché?  

NOI In-Company    

APPARTENENZA In-
Company 
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RELAZIONI In-
Company 

   

CONOSCENZA In-
Company 
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6. Utilizzo del kit di risorse NARRATE 

Il kit di risorse NARRATE è composto da due parti: 

1. 44 pratiche ed esercizi che potrai utilizzare per lavorare a livello In-House e In-

Company, per aiutare i tuoi clienti a raggiungere i loro obiettivi personali e 

professionali attraverso i principi di NARRATE. Inoltre, puoi utilizzare gli esercizi per 

formarti sull'approccio NARRATE e familiarizzare sempre di più con i suoi principi e le 

sue idee. 

2. 13 Schede delle Abilità, che descrivono le abilità personali e relazionali che i tuoi clienti 

In-House e In-Company possono eservitare e migliorare. La maggior parte dei suddetti 

44 esercizi del kit di risorse può aiutarti a lavorare su queste abilità con i tuoi clienti. 

La struttura del Resource Kit segue la stessa logica delle Unità: potete iniziare da ogni esercizio 

o Scheda di Abilità che preferisci, tenendo conto dei tuoi obiettivi professionali e del tuo 

contesto lavorativo. Le seguenti domande ti possono aiutare a riflettere su come affrontare il 

kit di risorse NARRATE: 

 

1. Quali esercizi dovrebbero essere implementati per primi? Consulta l'elenco degli 

esercizi NARRATE e spiega con quale tipo di esercizi iniziare e perché. 

(SUGGERIMENTO: ricorda che gli esercizi non sono basati su protocolli rigidi. È possibile 

modificare la loro struttura a piacimento, tenendo conto dei propri obiettivi). 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

2. Seleziona la pratica o l'insieme di pratiche con cui iniziare. Quali sono le più utili per i 

tuoi contesti di lavoro? Perché? (SUGGERIMENTO: chiedi ai destinatari se hanno già 

fatto alcuni esercizi del kit, magari in altri contesti o in modo leggermente diverso, e 

chiedi loro un feedback sulla loro utilità in quello specifico contesto).  
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___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

SCHEDE DI ABILITÀ In che modo questa competenza 
arricchisce il mio approccio al 

lavoro? 

Quale esercizio dovrei utilizzare per primo 
per lavorare su questa abilità? 

ATTITUDINE AL 
LAVORO 

  

AUTOCONTROLLO   

CAPACITÀ DI 
AFFRONTARE I 
FALLIMENTI 

  

COLLABORAZIONE   

COMUNICAZIONE   

CONSAPEVOLEZZA   

CURIOSITÀ   

EMPATIA   

FLESSIBILITÀ E 
ADATTABILITÀ 

  

FOCALIZZAZIONE   

LAVORO DI SQUADRA   

PERSEVERANZA   

RESILIENZA   

 

6.1.  Identificare gli obiettivi strategici 

Le pratiche che sceglierai devono essere in linea con i sotto-obiettivi e contribuire agli obiettivi 

prefissati. È necessario che gli obiettivi siano chiari e il percorso degli esercizi sia coerente 

essi. Un approccio non ad hoc può dare risultati a breve termine, ma a lungo termine porterà 
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a una situazione caotica e incontrollabile, con ognuno che fa ciò che ritiene opportuno senza 

tenere conto dello scopo e degli obiettivi della strategia. 

La tabella seguente mostra come si potrebbero definire i sotto-obiettivi e le fasi specifiche di 

un obiettivo strategico. Questo esercizio dovrebbe essere fatto per ciascuno degli obiettivi 

strategici definiti.  

Obiettivo 

strategico 

Definire i sotto-

obiettivi 

Definire i passi da 

compiere per 

raggiungere i sotto-

obiettivi. 

Definire la scadenza 

per il completamento 

della fase 

Scrivere l'obiettivo 

strategico 

1) 1.1 

1.2 

1.3 

ecc.  

 

2) 2.1 

2.2. 

2.3 

 

3)   

4)   

Scrivete tutti i sotto-obiettivi che ritenete necessari. 

 

 

6.2. Identificare i limiti 

Prima di scegliere la strategia e le pratiche operative, è necessario conoscere i limiti della 

propria realtà lavorativa, i quali possono essere imposti da fattori quali l'infrastruttura della 

scuola, la sua filosofia e politica pedagogica, le politiche educative regionali o nazionali e altri 

fattori che potrebbero influenzare le pratiche che possono essere utilizzate (e quelle che non 

possono essere utilizzate).  

Le domande che seguono ti aiutano a in questo senso, fornendo esempi di possibili confini e/o 

limiti che caratterizzano il tuo contesto lavorativo. 
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1. Qual è l'infrastruttura (tecnologica) del tuo contesto di lavoro? In che modo questo 

limita le pratiche che possono essere utilizzate?  

CONSIGLIO: analizza l'infrastruttura attuale in termini di spazio, attrezzature e 

tecnologia. Crea una tabella in cui elenchi tutti gli elementi disponibili. Nella colonna 

accanto, descrivete se e come ciò limita l'adozione di determinate pratiche.  

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

2. In che modo la filosofia e la politica del tuo posto di lavoro influenzano l’applicazione 

degli esercizi? Analizza attentamente come adattare le pratiche di NARRATE ai valor e 

ai principi del tuo contesto lavorativo.  

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

3. Quali sono le narrazioni dei tuoi clienti sul tema dell'autismo e del mondo del lavoro? 

Che impatto ha sulla selezione e sull'implementazione delle pratiche? 

SUGGERIMENTO: analizza quali pratiche richiedono un livello di conoscenza e/o 

consapevolezza superiore a quello attuale dei tuoi studenti.  

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 
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7. NARRATE e lavoro di squadra 

Se decidi di introdurre le idee di NARRATE nel tuo contesto lavorativo, ti invitiamo a 

considerare la possibilità di creare uno o più gruppi di lavoro, e questo per diversi motivi. 

In primo luogo, NARRATE si basa su una filosofia e un'epistemologia basate su idee 

postmoderne, socio-costruzioniste, non strutturaliste e narrative. Queste idee invitano tutte 

le persone coinvolte - i PoAS, il loro entourage, i datori di lavoro, i dipendenti, i colleghi, ecc. 

- a riflettere sul proprio ruolo e su come le proprie azioni influiscono sulla ricerca del lavoro, 

sul suo mantenimento e sulla qualità dell'ambiente lavorativo. NARRATE incoraggia tutti i 

soggetti coinvolti a pensare in modo creativo e, in determinate situazioni, a modificare le 

proprie narrazioni personali su se stessi, sugli altri, sull'esperienza dell'autismo e sul mercato 

del lavoro. 

Pertanto, potresti aver bisogno di un team di professionisti interessati al tema del sostegno 

ai PoAS nell'ingresso nel mercato del lavoro, nel mantenimento del posto di lavoro e/o nel 

miglioramento della qualità delle relazioni tra i dipendenti/collaboratori PoAS e i datori di 

lavoro/dipendenti dell'azienda.  

Le seguenti domande potrebbero aiutarti a individuare i professionisti della tua rete 

professionale o del tuo contesto lavorativo che meglio si adatterebbero al gruppo di lavoro 

l’implementazione di NARRATE. 

1. Ci sono professionisti nella vostra rete o nel vostro posto di lavoro che pensi possano 

essere più sensibili all'autismo e al lavoro?  

a. In questo caso, come puoi comunicare efficacemente i tuoi obiettivi specifici? 

(SUGGERIMENTO: discuti con loro dei loro punti di vista sull'argomento. Fidati 

della loro professionalità ed esperienza: potrebbero darti idee utili per 

sviluppare un piano d'azione più allineato alle reali esigenze dei destinatari). 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________
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_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

b. In caso contrario, come potresti coinvolgerli efficacemente in questo 

argomento? Come potresti spiegare loro l'importanza di affrontare il tema 

dell'autismo e del mondo del lavoro? In che modo le idee di NARRARE possono 

aiutarti a spiegare il tuo punto di vista? 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

 

2. Quanti membri dovrebbe avere il gruppo di lavoro? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

 

8. Monitoraggio dell'implementazione 

Riteniamo opportuno monitorare e valutare costantemente l’efficacia dell’implementazione 

di NARRATE. Siamo infatti convinti che i piani strategici e operativi siano poco utili senza la 

possibilità di misurare i progressi compiuti verso gli obiettivi. Quindi, una volta co-creata la 

strategia e definiti i piani operativi, è il momento di riflettere sul monitoraggio e sulla 

valutazione della strategia, i quali necessitano di una componente quantitativa e qualitativa.  

Il monitoraggio e la valutazione quantitativa avvengono attraverso l'uso dei KPI (Key 

Performance Indicators, Indicatori Chiave di Prestazione). La scelta dei KPI giusti su cui 

concentrarsi è il primo passo verso un miglioramento misurabile e quindi verso il successo 
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della vostra strategia. La scelta dei giusti KPI si basa su una buona comprensione di ciò che è 

importante per strategia di implementazione di NARRATE nel tuo ambiente lavorativo.   

Un KPI è un tipo di misurazione delle prestazioni (il processo di raccolta, analisi e/o reporting 

delle informazioni relative al completamento di un compito che comporta l'applicazione di 

conoscenze, competenze e abilità di un individuo, gruppo, organizzazione, sistema o 

componente). Valuta il successo di un'organizzazione o di una particolare attività (come 

l'implementazione e il progresso di un strategia di intervento). 

Assicurati di scegliere i KPI che sono direttamente collegati agli obiettivi e alle finalità della 

tua strategia di implementazione. Sembra un’ovvietà, ma nel definire i KPI si rischia di perdersi 

nei dettagli e di perdere di vista il quadro generale.  

Esempi di KPI possono essere:  

- Numero di professionisti nel tuo contesto lavorativo che utilizzano regolarmente le 

pratiche NARRATE, 

- Numero di pratiche utilizzate regolarmente, 

- Numero di PoAS che hanno esperienza con un certo tipo di pratiche,  

- Numero di professionisti disposti a formarsi e a condividere le proprie conoscenze con 

altri, 

- % di miglioramento delle competenze dei PoAS nella gestione di un colloquio di lavoro,  

- % di miglioramento della qualità percepita del lavoro PoAS da parte dei datori di 

lavoro, 

- % di miglioramento della qualità percepita dell'ambiente aziendale da parte del PoAS. 

- ecc... 

 

8.1. Definire i propri KPI 

La tabella seguente ti aiuta a definire i KPI per l'implementazione delle idee NARRATE nel 

lavoro tuo e/o del tuo team. 
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Considera i sotto-obiettivi definiti negli obiettivi strategici (par. 6.1) e identifica i relativi KPI 

per ciascuno di essi. Individua almeno 3 KPI per ogni obiettivo.  

Obiettivo 
Quantificazione 

dell'obiettivo 

Come 

monitorare/misurare 
KPI correlati 

ESEMPIO: Aumentare l'uso 

delle pratiche NARRATE da 

parte dei vostri colleghi.  

Almeno il 70% dei colleghi 

utilizza le pratiche NARRATE 

come parte integrante delle 

proprie attività. 

Sondaggio interno 

semestrale tra i colleghi 

Numero di PoAS che 

utilizzano regolarmente le 

pratiche NARRATE, 

espresso come percentuale 

del numero totale di 

colleghi coinvolti nel 

processo di 

implementazione. 

    

    

    

    

 

Oltre alla misurazione quantitativa dei KPI, è necessaria una valutazione qualitativa. La parte 

qualitativa del monitoraggio e della valutazione richiede che il professionista rifletta sulla sua 

percezione ed esperienza nell'attuazione della strategia e dei piani operativi. Si possono 

utilizzare diversi metodi, ad esempio, gruppi di discussione, focus group o interviste. Inoltre, 
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la valutazione qualitativa permette di capire le dinamiche sottostanti gli indicatori numerici 

dei KPI quantitativi.  

 

8.2. Piani di rischio e di emergenza 

Pensa a quali rischi incidono sulla tua strategia di implementazione e sui tuoi piani operativi. 

Quali sono? Come influiscono sull'attuazione del piano? E quali sono i piani di emergenza che 

prevedi per ridurre l'impatto che hanno sul progresso della tua strategia? La tabella riporta 

alcuni esempi di rischio.  

Rischio delle risorse 

umane 

Livello di impatto sul 

successo dell'attuazione 

della strategia (alto, medio, 

basso) 

Piano di emergenza 

Il professionista che 

conosce un esercizio 

pratico abbandona il 

processo di 

implementazione 

Medio 

Garantire un apprendimento continuo tra pari 

attraverso regolari sessioni di formazione. 

Identificare corsi di formazione alternativi o 

apprendimento on-line 

Scarsa motivazione dei 

professionisti a 

partecipare alla 

progettazione e 

all'attuazione della 

strategia e dei piani 

operativi. 

Alto 

Intensa opera di sensibilizzazione 

sull'importanza e sui benefici della strategia. 

Dialogo personale con i membri chiave del 

personale per agire come ambasciatori. 

Ottenere il sostegno delle autorità scolastiche 

(cercare di far riconoscere i meriti del lavoro). 

Aggiungi tutti i rischi legati alle risorse umane che ritieni possibili considerando la tua strategia. 

Altri rischi 

Livello di impatto  

sul successo della roadmap 

strategica (alto, medio, 

basso) 

Piano di emergenza 

Le autorità educative 

non vedono l'importanza 

della strategia di 

implementazione di 

NARRATE 

Medio 

Sensibilizzazione delle autorità educative 

sull'importanza di un approccio strategico 

all'adozione di NARRATE e delle sue pratiche. 

Invitare i membri delle autorità educative a 

partecipare alla progettazione e alle attività.  
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Aggiungete tutti i rischi che ritenete appropriati per la vostra strategia. 

 

9. Il cerchio si chiude e ricomiciamo da capo 

Il nostro invito è che tu e il vostro team rivediate periodicamente la strategia di 

implementazione. Potreste voler riflettere e rivalutare tutte le vostre strategie alla luce degli 

ultimi sviluppi, siano essi tecnologici, pedagogici o politici. In questo modo, la vostra strategia 

rimarrà sempre aggiornata e adattata ai cambiamenti dell'ambiente.  

Le domande che seguono vi aiutano a definire un calendario per la revisione della vostra 

strategia. Si concentrano non solo su ciò che non ha funzionato nella vostra strategia, ma 

anche su ciò che ha funzionato. Oltre a essere in linea con l'epistemologia di NARRATE, queste 

domande vi aiutano a riflettere su come implementare efficacemente il vostro lavoro. 

 

1. Con quale frequenza dovreste rivedere la vostra strategia? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

2. Chi è responsabile della revisione? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

3. Quali sono i tre elementi che hanno funzionato finora nella vostra strategia? 
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___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

4. Quali sono i tre elementi della vostra strategia che cambiereste? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

 

5. Quali sono le tre cose positive che avete imparato implementando NARRATE nel vostro 

lavoro finora? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

6. In che modo le cose che avete imparato potrebbero aiutarvi a realizzare i cambiamenti 

strategici che desiderate/necessitate? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 
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7. Di quali risorse disponete al momento che potrebbero aiutarvi a mantenere in futuro 

gli elementi che già funzionano nella vostra strategia? SUGGERIMENTO: Pensate a 

tutti i tipi di risorse (ad esempio, quelle legate alle persone, alla logistica, alla 

tecnologia, ecc.) 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

8. Di quali risorse disponete al momento che potrebbero aiutarvi a mantenere i 

cambiamenti che desiderate/necessitate nella vostra strategia in futuro? 

SUGGERIMENTO: Pensate a tutti i tipi di risorse (ad esempio, quelle legate alle persone, 

alla logistica, alla tecnologia, ecc.) 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 
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